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W Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym Nr 1 im. Prof. Stanistawa Szyszko
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (dalej Szpital)) obowiazuja
unormowania dotyczgce praw pacjentOw wynikajgce z ustawy zasadniczej — Konstytucji RP
z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.Nr 78, poz.483 art 68):

Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia, rownego, bezptatnego dostepu do $wiadczen opieki
zdrowotnej, oraz innych ustaw w tym:

ustawy z dnia 06 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. 22017 r. poz. 1318 z p6z. zm.) oraz ustawy z dnia 05 grudnia 1996 roku o zawodzie
lekarza, lekarza dentysty (DZ.U. z 2011, Nr 277 poz.1634 z p6z. zm.).

NA TERENIE SZPITALA KAZDY PACJENT MA ZAGWARANTOWANE:

§1
Prawo do $wiadczen zdrowotnych
Pacjent ma prawo do $§wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcym wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej.
Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwo$ci udzielania odpowiednich §wiadczen
zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej i opartej na kryteriach medycznych, procedury
ustalajacej kolejnos$¢ dostgpu do tych §wiadczen.
Pacjent ma prawo zada¢ od udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, nalezytej staranno$ci
i postepowania zgodnie z zasadami etyki zawodowej.
Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu §wiadczen zdrowotnych:
a) lekarz, zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie,
b) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki, potozne;.
Lekarz moze odmoéwi¢ zwolania konsylium lekarskiego lub zasiggnigcia opinii innego lekarza,
jezeli uzna, ze zadanie jest bezzasadne.
Zadanie, o ktorym mowa w pkt.4 i odmowe, o ktérej mowa w pkt.5, odnotowuje sie
w dokumentacji medyczne;j.
W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia pacjent ma prawo do natychmiastowego skorzystania
ze $wiadczen zdrowotnych.

§2
Prawo do informacji
Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo zada¢ udzielenia mu informacji o stanie
zdrowia pacjenta.
Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy, maja
prawo do uzyskanie od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji
0 stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych mozliwosciach diagnostycznych
1 leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez t¢ osobe $wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadang przez nig uprawnieniami.
Pacjent lub jego przedstawicielu ustawowy maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych w punkcie 3 innym osobom.
W przypadku zabiegu operacyjnego, albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgod¢ na ten zabieg lub sprzeciw
/pacjent w tym pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat/ wyraza w formie pisemne;.

. Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub

niezdolnego do $wiadomego wyrazania zgody, ma prawo do wyrazania zgody, o ktorej mowa
w punkcie 4. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu
do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lub dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma
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prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielania $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.
Po uzyskaniu informacji dono$nie stanu zdrowia, proponowanych metod leczenia,
nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujacej zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.
Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujace;j
zawod medyczny informacji dono$nie stanu zdrowia, proponowanych metod leczenia,
nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania w zakresie i formie potrzebnej
do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.
Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel, maja
prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielggnacji
1 zabiegach pielggnacyjnych.
Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie
wczesnej informacji 0 zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania
przez tego lekarza mozliwo$ci uzyskania §wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub
podmiotu $wiadczacego ustugi medyczne.

§3
Prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktow leczniczych
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania
osobom wykonujacym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych 1 Produktow Biobdjczych Iub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania
niepozadanego produktu leczniczego.

§ 4
Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych
Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny,
W tym udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.
Osoby wykonujace zawdd medyczny sa obowigzane zachowaé¢ w tajemnicy informacje
Z wigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem zdrowia pacjenta. Przepisu tego nie
stosuje si¢ gdy:
a) tak stanowig przepisy odrgbnych ustaw,
b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych oséb,
C) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,
d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdd medyczny,
uczestniczagcym w udzielaniu tych §wiadczen.
Przepisu zawartego w pkt. 2 nie stosuje si¢ takze do postepowania przed wojewddzka komisjg
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.
Osoby wykonujace zawod medyczny, z wyjatkiem przypadkoéw, o ktérych mowa w pkt.2
podp. a-d i w pkt. 3, sa zwigzane tajemnicg rowniez po $mierci pacjenta, chyba, ze zgode
wyrazi osoba bliska.

§5

Prawo pacjenta do wyrazania zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych

. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych

lub odmowy takiej zgody na uzyskanie informacji o ktorych mowa w § 2.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualne;
wiedzy medycznej.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazania zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych.
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Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do swiadomego wyrazania zgody, ma prawo do wyrazania zgody, o ktorej mowa
w punkcie 3. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu
do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowa, lub dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielania §wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo wyrazi¢ badz odmowi¢ zgod¢ na
udzielenie mu $wiadczen zdrowotnych. Zgoda, albo sprzeciw moga by¢ wyrazone ustnie, albo
przez zachowanie nie budzace watpliwosci, wskazujace na zgode badz jej brak, na wykonanie
odpowiednich swiadczen.

Pacjent ma prawo wyrazi¢ lub odmoéwi¢ zgody na operacje badz metody leczenia
1 diagnostyke, stwarzajace wysokie ryzyko. Zgoda lub sprzeciw muszg mie¢ forme pisemng.
Zabieg operacyjny, albo zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, w przypadku braku zgody przedstawiciela ustawowego
pacjenta, lekarz moze wykona¢ po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego.

Badanie lub udzielenie pacjentowi innego §wiadczenia zdrowotnego bez jego zgody jest
dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwtocznej pomocy lekarskiej, ze wzgledu na stan zdrowia
lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia si¢ z jego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym. Decyzje te lekarz ustanawia,
w miare mozliwosci, po konsultacji z innym lekarzem.

Jezeli pacjent ma by¢ poddany eksperymentowi medycznemu ma prawo do:

-a) wyrazenia pisemnej zgody lub odmowy na udziat w eksperymencie medycznym. Lekarz
powinien uprzednio poinformowac¢ pacjenta o celach, sposobach 1 warunkach
przeprowadzenia eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych,
ryzyka, oraz o mozliwo$ci cofnigcia zgody i1 odstgpienia od udzialu w eksperymencie na
kazdym jego stadium.

b) informacji o niebezpieczenstwie dla zdrowia 1 zycia jakie moze spowodowac
natychmiastowe przerwanie eksperymentu.

11. W przypadku niemozno$ci wyrazenia przez pacjenta pisemnej zgody na uczestnictwo

w eksperymencie medycznym, za rOwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie, zloZzone
w obecnosci dwoch §wiadkdéw. Zgoda tak ztozona jest udokumentowana w dokumentacji
medycznej

12. Udziat matoletniego w eksperymencie medycznym jest dopuszczalny tylko za pisemng zgoda
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jego przedstawiciela ustawowego. Jezeli matoletni ukonczyl 16 lat lub nie ukonczyt 16 lat
1 jest w stanie z rozeznamiem wypowiedzie¢ opini¢ w sprawie swojego uczestnictwa
w eksperymencie, konieczna jest takze jego pisemna zgoda.

Udzial matoletniego w eksperymencie badawczym jest dopuszczalny, jezeli spodziewane
korzy$ci maja bezposrednie znaczenie dla zdrowia matoletniego, a ryzyko jest niewielkie
1 nie pozostaje w dysproporcji do mozliwych, pozytywnych rezultatow. Eksperyment
badawczy z udzialem matoletniego nie jest dopuszczalny, gdy istnieje mozliwos¢
przeprowadzenia takiego eksperymentu o porownywalnej efektywnosci z udziatem osoby
posiadajacej zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

W przypadku osoby caltkowicie ubezwlasnowolnionej zgod¢ na udziat tej osoby
w eksperymencie leczniczym wyraza przedstawiciel ustawowy tej osoby. Jezeli osoba taka
jest w stanie z rozeznaniem wypowiedzie¢ opini¢ W sprawie swojego uczestnictwa
w eksperymencie leczniczym, konieczne jest ponadto uzyskanie pisemnej zgody tej osoby.
W przypadku osoby, ktora ma pelng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, lecz nie jest w stenie
z rozeznaniem wypowiedzie¢ opinii w sprawie swojego uczestnictwa w eksperymencie,
zgode na udzial tej osoby w eksperymencie leczniczym wyraza sad opiekunczy wlasciwy ze



wzgledu na siedzibe podmiotu prowadzacego eksperyment.

16. W przypadku, gdy przedstawiciel ustawowy odmawia zgody na udzial chorego
w eksperymencie leczniczym, mozna zwroci¢ si¢ do sadu opiekunczego, wlasciwego ze
wzgledu na siedzibe podmiotu prowadzacego eksperyment, o wyrazenie zgody.

17. Z wnioskiem o udzielenie zgody na uczestnictwo w eksperymencie medycznym osoby
o ktorej mowa w pkt.12-15, moze wystapi¢ podmiot przeprowadzajacy eksperyment do sadu
opiekunczego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe tego podmiotu.

18. W przypadkach niecierpigcych zwloki i ze wzglgdu na bezposrednie zagrozenie zycia
uzyskanie zgody, o ktorej mowa 11-16, nie jest konieczne.

19. Udziat w eksperymencie leczniczym kobiet cigzarnych wymaga szczeg6lnie wnikliwej oceny
zwigzanego z tym ryzyka dla matki i dziecka poczetego.

20. Kobiety cigzarne i karmigce moga uczestniczy¢ wytacznie w eksperymentach badawczych
pozbawianych ryzyka lub zwigzanych z niewielkim ryzykiem.

21. Dzieci poczete, osoby ubezwlasnowolnione, zohierze shuzby zasadniczej oraz osoby
pozbawione wolno$ci nie mogg uczestniczy¢ w eksperymentach badawczych.

§6
Prawo do poszanowania godnosci i intymnosci

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczego6lnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
1 godnosci. Pacjent znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen
zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bolu i innych cierpien.

. Pacjent ma prawo do leczenia bolu.

4. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, jest zobowigzany podejmowaé dziatania
polegajace na okreSleniu stopnia nat¢zenia bolu, leczenia bolu oraz monitorowania
skutecznosci tego leczenia.

5. Na zyczenie pacjenta, przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna
osoba bliska, jednak lekarz moze, ze wzglgdu na zdrowie pacjenta i ryzyko epidemiologiczne,
odmowic jej obecnosci.

6. Obecnos¢ innych osob niz udzielajace $wiadczen zdrowotnych, jest mozliwa tylko za
zgoda pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego
lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego
1 osoby wykonujacej zawdd medyczny, udzielajacej $wiadczenia zdrowotnego.

§7
Pacjent ma prawo do dokumentacji medycznej

. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia,
oraz udzielanych mu §wiadczen zdrowotnych.

. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie.

Szpital prowadzi, przechowuje 1 udostgpnia dokumentacj¢ medyczng.
Szpital udostepnia dokumentacj¢ medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniania w siedzibie Szpitala:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych, w zakresie ochrony zdrowia,

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow kopii lub wydrukow,

¢) poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru z zastrzezeniem zwrotu,

po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatow
tej dokumentaciji,

d) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,

e) na informatycznym no$niku danych.

. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Szpital pobiera optate, zgodnie z Zarzadzeniem
Dyrektora.
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§8

Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii
albo orzeczenia okreslonych w art.2 ust.1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza 1 lekarza dentysty, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki

pacjenta wynikajace z przepisOw prawa.

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktoérego wynikajg prawa

1 obowiazki pacjenta.

Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta za

posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od wydania opinii badZ orzeczenia
przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

Od rozstrzygniecia Komisji Lekarskiej nie przystuguje odwotanie.

§9

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego Ilub korespondencyjnego
z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do kontaktu z innymi osobami.
Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej. Przez dodatkowa opieke
pielggnacyjng rozumie si¢ opieke, ktora nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

Pacjent ponosi koszty dodatkowej opieki pielegnacyjne;.

§10

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Pacjent leczony w Szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskie;j.

W sytuacji pogarszania si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, pacjent przebywajacy
w Szpitalu ma prawo do bezptatnej opieki duszpasterskiej 1 kontaktu z duchownym jego
wyznania.

§11
Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

. Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do bezptatnego przechowywania rzeczy

wartosciowe w depozycie, o czym jest poinformowany przez pielegniarke zmianowa

lub pielegniarke oddziatowa Izby Przyjec.

Tryb 1 warunki deponowania rzeczy wartosciowych okresla Zarzadzenie Dyrektora Szpitala.
Szpital nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty i pienigdze nie przekazane do depozytu.

Opracowanie: Zatwierdzam:

Pelnomocnik Dyrektora

ds. Jakosci

dr n. med. Anna Gatecka



